
個人情報保護法に基づく方針 
 
日本酒サービス研究会（以下，「当会」といいます。）は，本ウェブサイト上で提供するサービス（以
下, 「本サービス」といいます。）における，ユーザーの個人情報の取扱いについて，以下のとおり
プライバシーポリシー（以下，「本ポリシー」といいます。）を定めます。 
 
第 1 条（個人情報） 
「個人情報」とは，個人情報保護法にいう「個人情報」を指すものとし，生存する個人に関する
情報であって，当該情報に含まれる氏名，生年月日，住所，電話番号，連絡先その他の記述等によ
り特定の個人を識別できる情報及び容貌，指紋，声紋にかかるデータ，及び健康保険証の保険者
番号などの当該情報単体から特定の個人を識別できる情報（個人識別情報）を指します。 
 
第 2 条（個人情報の収集方法） 
当会は，ユーザーが利用登録をする際に氏名，生年月日，住所，電話番号，メールアドレス，銀行
口座番号，クレジットカード番号，運転免許証番号などの個人情報をお尋ねすることがあります。
また，ユーザーと提携先などとの間でなされたユーザーの個人情報を含む取引記録や決済に関す
る情報を,当会の提携先（情報提供元，広告主，広告配信先などを含みます。以下，｢提携先｣とい
います。）などから収集することがあります。 
 
第 3 条（個人情報を収集・利用する目的） 
当会が個人情報を収集・利用する目的は，以下のとおりです。 
 
・当会サービスの提供・運営のため 
・ユーザーからのお問い合わせに回答するため（本人確認を行うことを含む） 
・ユーザーが利用中のサービスの新機能，更新情報，キャンペーン等及び当会が提供する他のサ
ービスの案内のメールを送付するため 
・メンテナンス，重要なお知らせなど必要に応じたご連絡のため 
・利用規約に違反したユーザーや，不正・不当な目的でサービスを利用しようとするユーザーの
特定をし，ご利用をお断りするため 
・ユーザーにご自身の登録情報の閲覧や変更，削除，ご利用状況の閲覧を行っていただくため 
・有料サービスにおいて，ユーザーに利用料金を請求するため 
・上記の利用目的に付随する目的 
 
第 4 条（利用目的の変更） 
当会は，利用目的が変更前と関連性を有すると合理的に認められる場合に限り，個人情報の利用
目的を変更するものとします。 
利用目的の変更を行った場合には，変更後の目的について，当会所定の方法により，ユーザーに
通知し，または本ウェブサイト上に公表するものとします。 



 
第 5 条（個人情報の第三者提供） 
当会は，次に掲げる場合を除いて，あらかじめユーザーの同意を得ることなく，第三者に個人情
報を提供することはありません。ただし，個人情報保護法その他の法令で認められる場合を除き
ます。 
・人の生命，身体または財産の保護のために必要がある場合であって，本人の同意を得ることが
困難であるとき 
・公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって，本人の
同意を得ることが困難であるとき 
・国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること
に対して協力する必要がある場合であって，本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支障
を及ぼすおそれがあるとき 
・予め次の事項を告知あるいは公表し，かつ当会が個人情報保護委員会に届出をしたとき 
・利用目的に第三者への提供を含むこと 
・第三者に提供されるデータの項目 
・第三者への提供の手段または方法 
・本人の求めに応じて個人情報の第三者への提供を停止すること 
・本人の求めを受け付ける方法 
前項の定めにかかわらず，次に掲げる場合には，当該情報の提供先は第三者に該当しないものとし
ます。 
・当会が利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部または一部を委託する
場合 
・合併その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合 
・個人情報を特定の者との間で共同して利用する場合であって，その旨並びに共同して利用され
る個人情報の項目，共同して利用する者の範囲，利用する者の利用目的および当該個人情報の管
理について責任を有する者の氏名または名称について，あらかじめ本人に通知し，または本人が
容易に知り得る状態に置いた場合 
 
第 6 条（個人情報の開示） 
当会は，本人から個人情報の開示を求められたときは，本人に対し，遅滞なくこれを開示します。
ただし，開示することにより次のいずれかに該当する場合は，その全部または一部を開示しない
こともあり，開示しない決定をした場合には，その旨を遅滞なく通知します。 
・本人または第三者の生命，身体，財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 
・当会の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 
・その他法令に違反することとなる場合 
前項の定めにかかわらず，履歴情報および特性情報などの個人情報以外の情報については，原則
として開示いたしません。 
 



第 7 条（個人情報の訂正および削除） 
ユーザーは，当会の保有する自己の個人情報が誤った情報である場合には，当会が定める手続き
により，当会に対して個人情報の訂正，追加または削除（以下，「訂正等」といいます。）を請求す
ることができます。 
当会は，ユーザーから前項の請求を受けてその請求に応じる必要があると判断した場合には，遅
滞なく，当該個人情報の訂正等を行うものとします。 
当会は，前項の規定に基づき訂正等を行った場合，または訂正等を行わない旨の決定をしたとき
は遅滞なく，これをユーザーに通知します。 
 
第 8 条（個人情報の利用停止等） 
当会は，本人から，個人情報が，利用目的の範囲を超えて取り扱われているという理由，または不
正の手段により取得されたものであるという理由により，その利用の停止または消去（以下，「利
用停止等」といいます。）を求められた場合には，遅滞なく必要な調査を行います。 
前項の調査結果に基づき，その請求に応じる必要があると判断した場合には，遅滞なく，当該個
人情報の利用停止等を行います。 
当会は，前項の規定に基づき利用停止等を行った場合，または利用停止等を行わない旨の決定を
したときは，遅滞なく，これをユーザーに通知します。 
前 2 項にかかわらず，利用停止等に多額の費用を有する場合その他利用停止等を行うことが困難
な場合であって，ユーザーの権利利益を保護するために必要なこれに代わるべき措置をとれる場
合は，この代替策を講じるものとします。 
 
第 9 条（プライバシーポリシーの変更） 
本ポリシーの内容は，法令その他本ポリシーに別段の定めのある事項を除いて，ユーザーに通知
することなく，変更することができるものとします。 
当会が別途定める場合を除いて，変更後のプライバシーポリシーは，本ウェブサイトに掲載した
ときから効力を生じるものとします。 
 
第 10 条（お問い合わせ窓口） 
本ポリシーに関するお問い合わせは，下記の窓口までお願いいたします。 
日本酒サービス研究会 
050-1809-3479 
営業時間：月曜日～金曜日 9:30-17:30 
     ※土曜日・日曜日・国民の祝日および休日・年末年始・お盆期間を除く 
 

以上 
 
 
 



利用規約 
 
利用規約（以下｢本規約｣という）には､日本酒サービス研究会［事業運営会社 株式会社酒類総研］
（以下「当社」という）の許諾に基づき､当社がオフィシャルサイト上､フライヤーその他（以下
｢WEB 等｣という）で掲載する資格取得コース、イベント、検定等（以下「役務」という）および
商品の購入に対して、希望者が申し込みを行い､当社が申込者へ役務または商品を提供するにあた
っての､当社との間の契約条件が規定されています｡ 
 
第 1 条 お申し込み 
お申し込みは､WEB 等に掲載する当社の定める手続に従って申し込みを行い､氏名・住所・電話番
号その他当社の別途定める事項について､正確かつ最新の情報（以下｢登録情報｣という）を申込フ
ォームでの送信または申込書等に記載して提供するものとします｡ 
 
第 2 条 お申し込みの承諾 
WEB 等によってお客様からの申し込みを確認した時点で、正式なお申込として確定させていた
だきます。 
 
第 3 条 お支払い 
１．申込者は、当社が申込者に対してメールその他で通知した料金を、同じく通知した支払い方
法にてお支払いください。 
（１） 銀行振込の場合 
ご注文日より５日以内に、指定口座にお振込ください。その際の振込手数料はご負担いただきま
す。 
（２） コンビニ決済の場合 
ご注文日より５日以内に、指定した店舗でお支払いください。 
 
２．資格取得コースで、資格の認定を受ける際は、有資格者の能力保証の観点より、合格時に「NPO
法人日本酒サービス研究会」（以下 SSI という）に認定会員として入会が必須となります。※SSI
認定会員規約 
 
第 4 条 料金の代行徴収 
当社は、役務および商品の提供者に代わり、料金の代行徴収をする場合があります。 
 
第 5 条 教材等の発送について 
お申込確定後、10 日以内に教材一式をご指定先にお届けいたします。 
発送時には、改めてご連絡はいたしません。 
なお、お客様のご指定先に教材、合格時の認定証書等を送付したにも関わらず、お客様の都合によ
る未受領で当会への返送がなされた場合、再送をご希望の際は再送に関わる実費費用のご負担を

https://ssi-sake.jp/general_terms/
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いただきます。 
尚、再送方法は配達委託業者の着払いサービスのみとさせていただきますこと予めご了承くださ
い。 
また、未受領に関する当方からの連絡不通やお客様から再送を依頼する連絡無き場合、当方は契
約上のサービスを履行したものとさせていただきます。 
 
第６条 キャンセルについて 
コース、商品ごとのキャンセル規定は次のとおりです。 
１．資格取得コース 
（１）キャンセル料 
お申し込みの資格取得コース開催日(通信コースは開始月 1 日を開催日とみなします)を基準に、
以下の通りキャンセル料が発生します。 
申込完了後３営業日以内 ：無料 ※ただし開催日 15 日以前に限る 
開催日 14 日前から ：お支払い料金の 30％ 
開催日 3 日前から当日 ：お支払い料金の 100％ 
 
（２）キャンセル手数料 
キャンセルの際には、キャンセル料とは別に、税込 3,300 円の手数料が必要となります。 
（３） その他ご負担いただく費用 
キャンセル時には、すでにお送りした教材等に相当する費用を負担する必要があります。 
詳細については、こちらをご確認ください。 
（４）返金方法 
お支払い済みの金額から、キャンセル料、キャンセル手数料を差し引いた金額を、ご指定先の金
融機関口座（国内基準金融機関のみ）に返金いたします。 
なお、日本国以外の金融機関口座へのご返金をご希望なされる場合は別途、￥15,000（税込）の
手数料をご負担いただきます。 
 
２．酒検定 
お申込者の都合によるお申込完了後の取り消し・返金はできません。また、ほかの日程に変更も
できません。  
 
３．セミナー・イベント 
お申込者の都合によるお申込完了後の取り消し・返金はできません。また、ほかの日程や、異なる
セミナー・イベントへの変更もできません。  
 
４．オンラインショップ 
（１）キャンセル料 
お申込後、以下の通りキャンセル料が発生します。 

https://ssi-sake.jp/material_cost/


申込完了後 3 営業日以内：無料 
申込完了後４営業日以降：お支払い金額の 3%(小数点以下切り上げ)+660 円 
 
ただし、以下の場合は、キャンセルはお受け出来かねます。 

• 開封、または使用しているもの 
• ご使用の際に汚損・破損したもの 
• 返品を前提に色違い、サイズ違いをご購入されたもの 

また、「申込商品と異なる」「商品に傷や汚れがある」等の場合は送料当社負担で交換あるいは返
品をお受けいたします。 
 
（２）返金方法 
お支払い済みの金額から、キャンセル料を差し引いた金額を、ご指定先の金融機関口座（国内基
準金融機関のみ）に返金いたします。 
なお、日本国以外の金融機関口座へのご返金をご希望なされる場合は別途、￥15,000（税込）の
手数料をご負担いただきます。 
 
第７条 受験資格有効期限および履修期限 
当社のお申込者に対する資格取得コースの有効期限は、次の通りとします。 
ただし、認定会員が休会・退会した場合は、その期日を有効期限とする。 
 
１．通学／受験型 
（１）初回受験の期限 
   申込時の受講日の翌月１日から 6 ヶ月以内。 
ただし、オンデマンド受講コースはお申込日の翌月 1 日から６ヶ月以内とします。 
（２）受験資格有効期限 
   申込時に設定した受講日の翌月１日から 1 年以内。 
ただし、オンデマンド受講コースはお申込日の翌月 1 日から１年以内とします。 
   なお、（２）受験資格有効期限は、（１）で定める初回受験の期限内に受験した場合に限り
適用されます。 
 
２．非通学／履修型 
（１）履修期限 
申込日の翌月より 1 年。 
なお、通信コースは受講開始月より 1 年とし、期限内に課題を全て提出した場合に限り、１回に
限り１年延長します。 
 
 
第８条 受講日の変更 



お申込後、申込者の都合による変更は、承れません。 
 
第９条 受験日の変更 
受験日の変更は、第６条で定める有効期限内に限り可能とし、次の通り受付期限、変更手数料を
設けます。 
１．変更受付期限 
受験日の前日 15 時まで。 
２．変更手数料 
受験日 3 日前を過ぎての変更には、5,500 円（税込）の手数料がかかります。 
 
第１０条 コースの変更 
コースの変更は、履修開始前であり、かつお申込のコースの有効期限内に限り可能とします。な
お、その際の有効期限は、申込時の有効期限とします。 
ただし、通信コース(短期集中プログラム)からの変更は承れません。 
また、コース変更には、変更手数料 2,200 円（税込）が必要のほか、変更後のコースと差額が生
じる場合は、不足分についてはお支払いが必要です。 
なお、変更前のコース費用に入会金、初年度年会費、認定料が含まれている場合に限り、これら
の費用分はご返金させていただきます（ご返金手数料はご負担いただきます）。 
  
 
第１１条 登録内容変更の届出 
１．申込者は､住所変更等、登録内容に変更があった場合には､速やかに電話またはメール等で変
更の届出をしなければなりません｡ 
２．前項届出がなかったことで申込者が不利益を被ったとしても､当社は一切その責任を負いませ
ん｡ 
 
第１２条 登録情報の使用 
当社が定めるプライバシーポリシーに従い、登録情報および申込者が役務を受ける過程において、
当社が知り得た情報（以下「申込者情報」という）は、資格取得プログラムの実施・運営並びに当
社からの情報提供の目的の範囲内に限った利用を行い、その他の目的には使用しません。ただし、
以下のいずれかに該当する場合を除きます。 
 
・本人の同意を得ている場合。 
・法令等の定めに基づく場合。 
・人の生命、健康、生活または財産を保護するため、緊急かつやむを得ないと認められる場合。 
 
また、当社は申込者情報について、本人の要望に応じ開示・追加・変更・削除を行います。 
 



第１３条 役務提供の中断・取り消し 
1. 当社は、次の各号に定める場合、役務提供を中断することがあります。  
(1) 役務提供するために使用するネットワーク、システム又は設備について 保守又は工事を行う
必要があるとき 
(2) 自然災害、テロ行為、停電その他不可抗力が生じたとき  
(3) ネットワーク障害等、役務提供を不能又は困難にする事由が生じたとき  
(4) その他当社が合理的な理由に基づき、役務提供を中断する必要があると判断したとき 
２．当社は、運営上やむを得ない場合には、申込者に事前承諾なく役務提供を中止、中断するこ
とがあります。その際、当社所定のウェブサイトに掲載する等の方法により周知を行うものとしま
す。但し、緊急やむを得ない場合はこの限りではありません。 
 
 
第１４条 役務に対する権利 
１．申込者は第三者に対し､提供された講義・試験等をいかなる方法においても頒布､販売､譲渡､
貸与､修正､使用許諾等をしてはなりません｡ 
２．申込者は提供される講義・試験内容等を許可なく撮影・録画・録音してはなりません｡ 
 
第１５条 著作権等 
１．提供されるテキスト、動画教材は、当社またはコンテンツ提供者の財産であり、著作権によ
って保護されています。 
２．申込者は当社の事前承諾を得ずに､これらを侵害する次の各号に定める行為を行うことを禁じ
ます｡ 
（１）本著作物等の内容を､自己または第三者の名をもって WEB 等に掲載する等インターネット
を通じて公衆に送信する行為 
（２）本著作物等の内容を､引用の範囲を超えて自己または第三者の著作物に掲載する行為 
 
（３）私的利用の範囲を超えて､本著作物等を複製・改変等して第三者に配布する行為 
（４）その他､本著作物等の著作権および知的財産権を侵害する行為 
 
第１６条 損害賠償 
１．申込者が当社提供の役務に起因または関連して、また本規約および法令の定めに違反したこ
とにより当社に対して損害を与えた場合､申込者は､一切の損害を賠償しなければなりません｡ 
２．当社提供の役務に起因または関連して､また本規約および法令の定めに違反したことにより申
込者と他の申込者､その他の第三者との間で紛争が発生した場合､申込者は自己の費用と責任で当
該紛争を解決するとともに､当社に生じた一切の損害を賠償しなければなりません｡ 
 
第１７条 条項等の無効 
本規約の条項のいずれかが管轄権を有する裁判所によって違法または無効であると判断された場



合であっても､当該条項以外の本規約の効力は影響を受けないものとします｡ 
 
第１８条 管轄裁判所 
本規約に関連する一切の紛争は､東京地方裁判所または東京簡易裁判所を第一審の専属管轄裁判
所とします｡ 
 
第１９条 協議事項 
本規約の解釈について疑義が生じた場合または定めのない事項については､信義誠実の原則に従
い協議の上､円滑に解決を図ります｡ 
 
第２０条 免責事項 
１．当社は､申込者に対して予め提示した役務提供の品質を著しく損なわない範囲で、その内容の
変更等の必要な措置を取ることができます｡ 
２．上記の場合､当社は申込者に対し何らの責任を負いません｡ 
３．当社は､役務提供時に必要な申込者との間に発生した発生した郵送物等の紛失について、その
責が配送事業者にある場合は、一切責任を負いません｡ 
４．申込者が本規約等に違反したことによって生じた損害に対し､当社は何らの責任を負いません｡ 
５．役務提供の会場への移動中、及び参加中、また当社に過失のない会場敷地内に関連する全て
のリスク（転倒、他の参加者とのトラブル、災害、天候の影響、交通、路面コンディションなどを
含む）について、当社は何らの責任を負いません。 
６．役務提供に当たり、貴重品や個人の持ち物は参加者ご自身での自己管理となります。持ち物の
取り違い、盗難、破損、汚損等のリスクについて、当社は何ら責任を負いません。 
 
更新日：2025 年 7 月 1 日 
 


